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1. Az Egyesület bemutatása  
 

név: UTCAI SZOCIÁLIS SEGÍTŐK EGYESÜLET  
székhely: 2800 Tatabánya, Mártírok útja 114. 
telephely 1: 2800 Tatabánya, Gál I. ltp. 405. 
telephely 2: 2800 Tatabánya, Táncsics M. út 1/F. 
adószám: 19151379-1-11 
cégbírósági nyilvántartási szám: 11-02-0000597 
KSH szám: 19151379-9499-529-11 
beszámoló aláírására jogosult képviselő neve: Balatoni Ágnes 
internetes honlap címe: www.uszse.hu 
működési forma: egyesület 
jogállása: közhasznú 
alapítás, alakulás időpontja: 1992.05.28. 
tevékenységi kör: 9499 MNS. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység   
könyvvizsgálati kötelezettség: nincs   
a könyvviteli szolgáltatás körébe tartozó feladatok irányításáért, vezetéséért felelős személy 
nyilvános adatai: Steiner Mónika mérlegképes könyvelő, reg.szám: 144802 
 

2. A beszámoló összeállításánál alkalmazott szabályrendszer, annak főbb jellemzői 
 
A beszámoló  
a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény,    
a 2011. évi CLXXV. törvény az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil 
szervezetek működéséről és támogatásáról,   
a 350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet a civil szervezetek gazdálkodása, az adománygyűjtés és a 
közhasznúság egyes kérdéseiről,   
a 479/2016. (XII. 28.) Kormányrendelet a számviteli törvény szerinti egyes egyéb szervezetek 
beszámoló készítési és könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól  
alapján készült.  
  
A mérleg fordulónapja december 31.  
A mérlegkészítés időpontja az üzleti évet követő év február 28. napja  
A 2024. évben nincs könyvvizsgálati kötelezettség.   
A kettős könyvvitel szabályai szerint forintban vezeti könyveit.  
Egyszerűsített éves beszámolót készít.  
A beszámoló 2024. évben az PK-1042 nyomtatványból és kiegészítő mellékletből áll.   
Az előző évhez képest a beszámoló összeállításánál alkalmazott szabályrendszer nem változott. 
 

2.1. Az alkalmazott értékelési eljárások  
 
Értékhelyesbítést, értékelési tartalékot nem mutatunk ki.  
A pénzügyi instrumentumok meghatározott körére nem alkalmazzuk a valós értéken történő 
értékelés szabályait.  
Az alapítás-átszervezés és a kutatás fejlesztés felmerült költségeit egy összegben számoljuk 
el az eredmény terhére a felmerülés évében.   



 

 

Jelentős összegű a hiba, ha a hiba feltárásának évében a különböző ellenőrzések során - 
ugyanazon évet érintően - megállapított hibák, hibahatások eredményt, saját tőkét növelő-
csökkentő értékének együttes (előjeltől független) összege meghaladja az ellenőrzött üzleti 
év mérlegfőösszegének 2 százalékát, illetve ha a mérlegfőösszeg 2 százaléka nem haladja 
meg az 1 millió forintot, akkor az 1 millió forintot.  
A kivételes nagyságú bevételek, költségek és ráfordítások küszöbértékét az üzleti év összes 
bevétele 10 százalékában határozzuk meg. A küszöbértéket meghaladó tételt kivételes 
nagyságúnak tekintjük.  
Kivételes előfordulású bevétel, költség és ráfordítás minden olyan tétel, amely az Egyesület 
működésével nincs szoros összefüggésben vagy közvetlen kapcsolatban, rendszeres 
tevékenységén kívül esik, a bekövetkezése eseti jellegű, és meghaladja az Egyesület adott 
évre vonatkozó összes bevételének 1 százalékát.  
 

2.2. Az értékcsökkenés elszámolásának számviteli politikában meghatározott módszere, 
elszámolásának gyakorisága  
 
A terv szerinti értékcsökkenés elszámolása bruttó érték alapján, lineárisan történik, évente 
egyszer, az év végi zárás keretében.  
A 200 ezer forint egyedi beszerzési, előállítási érték alatti tárgyi eszközök beszerzési vagy 
előállítási költségét a használatbavételkor értékcsökkenési leírásként egy összegben 
elszámoljuk.  
 

2.3. Az előző üzleti évtől eltérő eljárásokból eredő, az eredményt befolyásoló eltérések 
indoklása, és ennek vagyoni, pénzügyi helyzetre, eredményre gyakorolt hatása.  
Az előző üzleti évtől eltérő eljárást nem alkalmaztunk.  
  
 

3. A kivételes nagyságú, vagy előfordulású bevételek, költségek és ráfordítások összege, 
jellege:  
 
Tárgyévi küszöbérték (130.272 EFt) 10 %-a 13.027 EFt, 1 %-a 1.303 EFt  
 
Kivételes nagyságú bevételek:  
96. Egyéb bevételek: 130.272 EFt  
  - Támogatások Központi költségvetésből: 110.246 EFt (lásd még a 14. pontokban)  
    
 
Kivételes nagyságú költségek és ráfordítások:  
54. Bérköltség: 86.447 EFt   
  - alkalmazottak: 79.535 EFt   
 
Kivételes előfordulású bevételek, költségek és ráfordítások: a tárgyévben nem voltak  
 

 
4. Az ellenőrzés során feltárt jelentős összegű hibák eredményre, az eszközök és a források 

állományára gyakorolt hatása, évenkénti megbontásban:  
A tárgyévben nem volt az ellenőrzés során feltárt jelentős összegű hiba. 

 
5. A vezető tisztségviselők, az igazgatóság, a felügyelő bizottság tagjainak folyósított előleg, 

kölcsön, nevükben vállalt garancia.  
A tárgyévben az Egyesület a vezető tisztségviselők, az igazgatóság, a felügyelő bizottság 
tagjainak nem folyósított előleget, sem kölcsönt, nevükben nem vállat garanciát. 

 



 

 

6. Kapcsolt felekkel lebonyolított ügyletek bemutatása (ha azok lényegesek és nem a szokásos 
piaci feltételek között valósultak meg):  
Az Egyesületnek nincsenek kapcsolt vállalkozásai.  

 
7. Anya illetve a leányvállalattal szembeni követelések illetve kötelezettségek:  

Az Egyesületnek nincsenek kapcsolt vállalkozásai.  
 

8. Azon kötelezettségeknek a bemutatása, amelyeknek a hátralévő futamideje, több mint öt 
év:  
A tárgyévben nincs ilyen kötelezettség. 

 
9. Zálogjoggal vagy hasonló jogokkal biztosított kötelezettségek (feltüntetve a biztosítékok 

fajtáját és formáját):  
A tárgyévben nincs ilyen kötelezettség.  
 

10. A visszavásárolt saját részvények, saját üzletrészek megszerzésére vonatkozó adatok 
Az Egyesület nem rendelkezik saját részvénnyel, saját üzletrésszel. 

 
11. Valós értékelés alkalmazása esetén bemutatandók:  

Az Egyesület nem alkalmazza a valós értéken történő értékelési eljárásokat.  
 

12. A tárgyévben foglalkoztatott munkavállalók átlagos statisztikai létszáma  
Teljes munkaidős szellemi: 14 fő 
Teljes munkaidős fizikai: 0 fő 
Nem teljes munkaidős szellemi: 2 fő 
Nem teljes munkaidős fizikai: 1 fő  
 

 
13. Értékhelyesbítés, értékelési tartalék alkalmazása esetén bemutatandók  

Az Egyesület értékhelyesbítést, értékelési tartalékot nem mutat ki.  
 
  



 

 

 
14. Támogatások és adományok (ezer Forintban)  

 
14.1. Támogatási program elnevezése:    

Hajléktalanok nappali intézményi ellátása – önálló feladatellátás,   
Kvtv. 2.m.I./1.3.2.11.1.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama:  2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   10.705 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   10.705 
- tárgyévben felhasznált összeg:  10.705 
- tárgyévben folyósított összeg:  10.705 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   9.774  
Dologi:   931 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   10.705 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a nappali melegedőben dolgozó szociális munkások és takarító 
munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, bérjárulékaira, bérleti díjra, vegyi áru, irodaszer, 
munkaruhára, karbantartási anyagokra, villamos energiára, ügyviteli szoftverekre, 
foglalkozás eü. szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, telefon, internet), banki 
szolgáltatásra, minősített bélyegzőre fordítottuk.   
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A Speciális Zsilipszoba-konténer napközben Nappali Melegedőként üzemel 25 férőhelyes 
engedélyes létszámmal. Ennek ellenére a Nappali Melegedő szolgáltatásait naponta 
átlagosan 30-45 fő veszi igénybe. 2024. évben 156 ügyfél, összesen 9212 alkalommal jelent 
meg az intézményben. Az ügyfél szám 10%-kal csökkent, (16 fő) ennek megfelelően a 
forgalom is csökkent, viszont a forgalom csökkenésének mértéke mindösszesen 2,3%. Igy az 
egy főre jutó szolgáltatások száma viszont emelkedett 55 / fő –ről 59 / főre éves 
viszonylatban. Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő 156 ellátott közül 23 fő új 
belépőként jelent meg a rendszerben. Az új belépők száma egyharmaddal emelkedett.  Volt 
olyan ügyfél, aki 231 nap jelent meg az intézményben. Ezzel szemben a 2024. évben 97 
olyan, korábban regisztrált ügyfelünk is volt, akiknek egyetlen egy kapcsolattartási napja sem 
volt. A számuk jelentősen, 40%-kal emelkedett. A nappali melegedőben a kötelezően 
biztosítandó szolgáltatásokon felül ételmelegítési, mosási, szárítási, tisztálkodási, 
telefonálási, számítógép használati lehetőséget biztosítunk. Emellett Hajléktalan Álláskereső 
Iroda (HÁI) működik, munkavállalási tanácsadó segítségével, valamint önsegítő 
csoportfoglalkozást is indítottunk a klienseink számára. Szabadidős tevékenységként 
filmklubot és kártyaklubot működtetünk. 



 

 

   
14.2. Támogatási program elnevezése:    

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye időszakos férőhely Kvtv. 2.m.I./1.3.2.13.4.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   9.815 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   9.815 
- tárgyévben felhasznált összeg:  9.815 
- tárgyévben folyósított összeg:  9.815 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   6.897 
Dologi:   2.014 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   8.911 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást az időszakos férőhelyen dolgozó szociális munkások és takarító 
munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, bérjárulékaira, továbbképzésre, karbantartási 
anyagokra, vegyi árura, nyomtatványra, víz- és villamosenergia szolgáltatás díjára, bérleti 
díjra,  ügyviteli szoftverekre, foglalkozás eü szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, 
telefon, internet), banki szolgáltatásra, minősített bélyegzőre fordítottuk.   
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Erre a szálláshelyre kizárólag huzamosabb ideje közterületen élő emberek kerülhetnek be, 
utcai szociális segítő ajánlásával, támogatásával, alacsonyküszöbű elvárásokat támasztva. 
(alkoholos állapotban, párok is igénybe vehetik, nem szükséges tüdőszűrés). A működési 
engedélyben meghatározott férőhelyek száma 23 fő. Az Utcai Szociális Segítők 
Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézménye Éjjeli Menedékhelyének szolgáltatásait a 
2024. évben 41 ügyfél vette igénybe, összesen 2477 éjszakát töltve el az intézmény keretei 
között Az igénybe vevők száma csekély mértékben emelkedett ugyan, de az igénybe vett 
éjszakák száménak emelkedése igen jelentős, 23%-os.  Ennek magyarázata, hogy egy ember 
sokkal többször vette igénybe a szolgáltatást. Egy főre ebben az évben 60 bent töltött éjszaka 
jutott, míg előző évben 53. A krízisidőszakban szolgáltatást igénybe vevő 41 ellátott közül 
10 fő új belépőként jelent meg a rendszerben. Az új belepők száma csökkent. Negatív 
tendenciát jelent, hogy a korábban magasabb életszínvonalat realizáló, kigondozott 
ügyfeleink közül 5 fő újra megjelent a klientúrában és ismét az ellátórendszer segítségét 
kérték.  

  



 

 

14.3. Támogatási program elnevezése:    
Szociális ágazati összevont pótlék támogatás  Kvtv. 8.m. II. 5.2.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   17.095 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   17.095 
- tárgyévben felhasznált összeg:  17.095 
- tárgyévben folyósított összeg:  17.095 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   17.095  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   17.095 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás az egyesület munkavállalóinak szociális ágazati összevont pótlékára és annak 
járulékaira fordítottunk.  
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatás a szociális tevékenység kiegészítő bértámogatása, tevékenységhez és 
programhoz külön nem köthető.   
A Nappali Melegedő, Időszakos Férőhely, Utcai Gondozó Szolgálatok, Alacsonyküszöbű 
Szolgáltatások, Diszpécserszolgálat tevékenységeihez, programjaihoz kapcsolódik. 

  



 

 

14.4. Támogatási program elnevezése:    
Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Tatabánya, Táncsics M. u.  
 
Támogató megnevezése:  
Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   11.444 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   11.444 
- tárgyévben felhasznált összeg:  11.444 
- tárgyévben folyósított összeg:  11.444 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   9.727  
Dologi:   1.717 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   11.444 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, vegyi árura, irodaszerre, bérleti díjra, 
javítási-, karbantartási szolgáltatásra, munkavállalók továbbképzésére, ügyviteli 
szoftverekre, foglalkozás eü. szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, telefon, 
internet), műszaki vizsgára, banki és biztosítási szolgáltatásra, cégautó adóra fordítottuk. 
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A Szolgálatnál regisztrált kliensek (96 fő) közül aktív ügyfél 2024-ben 83 fő, ebből nő 20 
(24 %), új ügyfél 16 fő (19,2%). A szolgáltatást igénybe vevők száma 5,7 %-kal csökkent, 
míg az új ügyfelek száma az összes ügyfélszámon belül, 1,2 %-kal csökkent. A női ügyfelek 
aránya enyhén emelkedő tendenciát mutat, az emelkedés mértéke 0,2 %. Rendszeres 
kapcsolattartás és/vagy esetkezelés történt 40 fő esetében. Ez a szolgáltatást igénybe vevő 
ügyfelek 48,2 %-át jelenti. Ez csökkenő arányt mutatott az előző évhez képest. A tatabányai 
két szolgálat minden héten csütörtökönként együtt tart ügyfélfogadást a területi irodában 9-
14 óráig, ahol többnyire szociális ügyintézés, esetkezelés, ruhapótlása zajlik. Ebben az évben 
51 ügyfélfogadáson, összesen 916 ügyfél megjelenés történt. Ez a szám 16%-kal magasabb 
az előző évi forgalomnál. Átlagosan 17,9 fő vette igénybe a szolgáltatást. Többségében, 80%-
ban adományok miatt jelentkeznek az ügyfélfogadáson, ez étel és ruha adományt jelent. 
2024.évben 22 fő esetében történt meg az utcai életmódból kivezetés, amely a kliensek 26,5 
%-át jelenti. Ez négy százalékponttal magasabb arányú kivezetés, mint előző évben. A 
kivezetés zömmel időszakos férőhelyre (13 fő) és éjjeli menedékhelyre való elhelyezéssel 
történt (8 fő) míg 1 fő hajléktalanok otthonába költözött. Átmeneti szállásra nem történt 
ebben az évben kivezetés. Az évekig emelkedő tendenciát mutató 25 év alattiak száma 
minimális, mindösszesen 2 fő 25 év alatti gondozottja van a szolgálatnak.  
 

 



 

 

14.5. Támogatási program elnevezése:    
Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Tatabánya, Gál I. ltp.  
 
Támogató megnevezése:  
Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   11.444 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   11.444 
- tárgyévben felhasznált összeg:  11.444 
- tárgyévben folyósított összeg:  11.444 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   8.896  
Dologi:   2.548 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   11.444 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, vegyi árura, munkaruhára, irodaszerre, 
víz- és villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, javítási-, karbantartási szolgáltatásra, 
munkavállalók továbbképzésére, ügyviteli szoftverekre, foglalkozás egészségügyi 
szolgáltatásra, kommunikációs költségre, banki és biztosítási szolgáltatásra, távfűtésre, , 
műszaki vizsgára, cégautó adóra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A Szolgálatnál regisztrált kliensek (108 fő) közül aktív ügyfél 2024-ben 94 fő, ebből nő 29 
fő (30,8%), új ügyfél 16 fő (17%). A szolgáltatást igénybe vevők számának csekély 
csökkenése (3%) mellett az új regisztráltak aránya erősebb (4,6%) emelkedést mutat. Viszont 
folyamatosan megfigyelhető a női ügyfelek folyamatosan magas aránya. Rendszeres 
kapcsolattartás és/vagy esetkezelés történt 38 fő esetében. Ez a szolgáltatást igénybe vevő 
kliensek 40,4 %-át jelenti, ami csökkenést mutat az előző évekhez mérten. A kevesebb ügyfél 
lehetővé teszi a tartalmasabb, eredményesebb utcai munka megvalósulását. A tatabányai két 
szolgálat minden héten csütörtökönként együtt tart ügyfélfogadást a területi irodában 9-14 
óráig, ahol többnyire szociális ügyintézés, esetkezelés, ruhapótlása zajlik. Ebben az évben 51 
ügyfélfogadáson, összesen 916 ügyfél megjelenés történt. Ez a szám 16%-kal magasabb az 
előző évi forgalomnál. Átlagosan 17,9 fő vette igénybe a szolgáltatást. Többségében, 80%-
ban adományok miatt jelentkeznek az ügyfélfogadáson, ez étel és ruha adományt jelent. 2024 
évben 22 fő esetében történt meg az utcai életmódból kivezetés, amely a kliensek 23,4 %-át 
jelenti. Ez főként időszakos férőhelyre (4 fő) és éjjeli menedékhelyre való elhelyezéssel 
történt (7 fő) 10 fő pedig átmeneti szállásra költözött, hajléktalanok otthonába 1 fő 
elhelyezése történt sikeresen. Az évekig emelkedő tendenciát mutató 25 év alattiak száma 
stagnál, jelenleg mindösszesen egy fő 25 év alatti ügyfele van a szolgálatnak.  

 



 

 

14.6. Támogatási program elnevezése:    
Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Kistérség  
 
Támogató megnevezése:  
Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   11.444 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   11.444 
- tárgyévben felhasznált összeg:  11.444 
- tárgyévben folyósított összeg:  11.444 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   9.069  
Dologi:   2.375 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   11.444 
 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, vegyi árura, munkaruhára, irodaszerre, 
víz- és villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, javítási-, karbantartási szolgáltatásra, 
munkavállalók továbbképzésére, ügyviteli szoftverekre, foglalkozás eü szolgáltatásra, 
kommunikációs költségre (posta, telefon, internet), távfűtési szolgáltatásra, fertőtlenítésre, 
műszaki vizsgára, banki és biztosítási szolgáltatásra, cégautó adóra fordítottuk.   
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A Szolgálatnál regisztrált kliensek (72 fő) közül aktív ügyfél 2024-ben 62 fő, ebből 18 nő ( 
29%), új ügyfél 7 fő. (11,3%) A szolgáltatást igénybe vevők száma 7,5%-kal csökkent, míg 
az új ügyfelek aránya 2,5 %-os emelkedést mutat. Rendszeres kapcsolattartás vagy 
esetkezelés történt 25 fő esetében, ez a kliensek 40 %-át jelenti. Az állandó gondozotti 
létszám lehetővé tette a rendszeres kapcsolattartás emelkedését és egy minőségibb, 
tartalmasabb utcai munka megvalósulását. A Szolgálat minden héten csütörtökönként tart 
ügyfélfogadást 9-14 óráig Tatabányán, míg kihelyezett mozgó ügyfélfogadást tart minden 
településen, az igénybe vevők száma 51 fő 51 alkalommal. Területen az alábbi szolgáltatások 
zajlanak: esetkezelés, segítő kapcsolat, ruhapótlás, aláfekvő, takaró, gyógyszer, vitamin, 
gyertyaosztás, krízisintervenció, teajárat a téli 6 hónap heti öt napján ,információ nyújtása, 
tervezett illetve nem tervezett szállítás. A tapasztalat azt mutatja, hogy szükséges a 
természetbeni szolgáltatásokat a kliensek életteréhez közelíteni, nagyobb az igénybevételi 
százalék a területen nyújtott szolgáltatás tekintetében. 2024.évben 27 fő esetében történt meg 
az utcai életmódból kivezetés, amely az ügyfelek 43,5 %-át jelenti. Ez éjjeli menedékhelyre 
való elhelyezéssel történt. Az előző évhez képest ez az arány csekély csökkenést mutat, 
mintegy 1,2 % ponttal. Szintén csökkent a női hajléktalanok aránya ebben az évben, jelenleg 
29 %. A 25 év alattiak aránya ennél az utcai szolgálatnál 1,6 %.  
 



 

 

14.7. Támogatási program elnevezése:    
Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű szolgáltatás finanszírozása – Kv.tv. 9. m  
 
Támogató megnevezése:  
Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   12.476 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   12.476 
- tárgyévben felhasznált összeg:  12.476 
- tárgyévben folyósított összeg:  12.476 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   10.175  
Dologi:   2.301 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   12.476 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:    
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, irodaszerre, villamosenergia és víz felhasználásra, bérleti díjra, 
gépjármű javítására, karbantartására, munkavállalók képzésére, ügyviteli szoftverekre, 
foglalkozás egészségügyi szolgáltatásra, kommunikációs költségre, hulladék szállításra, 
banki és biztosítási szolgáltatásra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Alacsonyküszöbű szolgáltatásunkban 2024-ben a személyes segítő-kliens személyes 
találkozások száma (egyéni és csoportos) összesen 1896 alkalom volt. Ez 2,8 %-kal csökkent 
az előző évi forgalomhoz képest. 23 új ügyfél kérte a szolgáltatást, ez viszont nem változott 
szignifikánsan az előző év új kliensszámhoz mérten. Telefonos szolgáltatást 494 alkalommal 
vették igénybe. Ezt a szolgáltatást 13%-kal kevesebben vették igénybe 2024-ben. Csoportos 
formában 120 volt a forgalom, ez viszont 44,4 %-os csökkenés az előző évhez képest. Ezeken 
az alkalmakon lényegében készségfejlesztés zajlott, valamint önsegítő csoport jelleggel 
működtek ezek az alkalmak. 1555 esetben esetkezelés, 2496 esetben tanácsadás történt. 
Esetkezelés esetében 8%-kos emelkedés, míg a tanácsadásoknál szűk 1 %-kos csökkenés 
figyelhető meg. Szolgáltatásunkat főként információkérés céljából keresték fel az 
érdeklődők, illetve időszakosan a nappali melegedő mosási és tisztálkodási lehetőségeit is 
igénybe vették. Háztartáspótló szolgáltatást ebben az évben összesen 1494 alkalommal 
nyújtottunk, ez 1,6 %-kal alacsonyabb az előző évi hasonló szolgáltatáshoz mérten. A 
személyes és csoportos megkeresések 78,8 %-ában ezt is igényelték a segítséget kérők. 1460  
esetben adomány, élelmiszer, folyadék, vitamin illetve ruházat került átadásra, ez az arány 
közel 20%-kal magasabb az előző évi adományok kiosztásánál. Az utcai megkereső munka 
során célunk azon potenciális helyek felderítése, és rendszeres látogatása, ahol a fiatalok 
"összejönnek". 2024-ben 354 alkalommal történt területen találkozás. Ez a szám 12 %-kal 
alacsonyabb az előző évhez képest.  
 
 



 

 

14.8. Támogatási program elnevezése:    
Tatabánya város közigazgatási területén, utcán élő hajléktalanok ellátásának biztosítása. 
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya Megyei Jogú Város Önkormányzata  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
Támogatási összeg:   3.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   3.000 
- tárgyévben felhasznált összeg:  3.000 
- tárgyévben folyósított összeg:  3.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   1.366  
Dologi:   1.634 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   3.000 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, anyagbeszerzésre, víz- és villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, 
karbantartási szolgáltatásra, tűzvédelmi szolgáltatásra, távfűtésre, kommunikációs költségre, 
hulladékszállítási szolgáltatásra és biztosítási szolgáltatásra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Tatabányán működő két szolgálat esetében 2024-ben összesen 177 fő vett igénybe 
valamilyen szolgáltatást, ebből 31 fő volt új ügyfél. Ez 2023-hoz képest a Tatabányán 
szolgáltatást igénybe vett otthontalanok száma 1,7 %-os csökkenést mutat. Tehát az évekkel 
ezelőtt megkezdődött csökkenés folytatódni látszik. A számok és tendencia stagnáló képet 
mutat. Ugyanis az előző évben is szinte ugyanaz a furcsa ingadozás alakult ki a számokat 
illetően, ugyanis 31 fő új regisztrált ügyfél jelent meg, míg az elhalálozottak száma 16 fő. 
Tehát kétszer annyi új ügyfél jelentkezett, mint ahányan elhalálozottak, mégis csökkent az 
összlétszám. Az újonnan bekerültek közül sok a nem szószerinti hajléktalan életformát élő 
egyén, ők inkább a nem lakás céljára szolgáló építményben, peremvidékeken élők közül 
kerültek ki. A rendszeresen, tehát minimum kéthetente szolgáltatást igénybe vevők száma 78 
fő (44,6%). Ez a 78 fő mondható tartósan hajléktalan életvitelt folytató személyeknek 
Tatabányán, közülük jelenleg kb. 15-18 fő tartózkodik közterületen, parkokban, 
állomásokon, lépcsőházakban, akik nem hajlandóak igénybe venni az intézményes ellátást. 
Szerencsére ez a szám évek nem változik.   



 

 

14.9. Támogatási program elnevezése:    
Diszpécserszolgálat 2024. évi bérkompenzációja  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.01.01-2024.12.31 
 
Támogatási összeg:   5.842 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   5.842 
- tárgyévben felhasznált összeg:  5.842 
- tárgyévben folyósított összeg:  5.842 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   5.141  
Dologi:   701 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   5.842 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a diszpécserek munkabérére és járulékaira, vegyi árura, irodaszerre, bérleti 
díjra, javítási- karbantartási anyagokra, közjegyzői szolgáltatásra, foglalkozás egészségügyi 
szolgáltatásra, kommunikációs költségre, banki és biztosítási szolgáltatásra használtuk fel.
  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatás a 2024. évben, folyamatban lévő, 2023-24-DISZP és a 2024-25-DISZP pályázat 
tevékenységéhez és programjaihoz kapcsolódik. A garantált bérminimum emelés miatt a 
Hajléktalanokért Közalapítvány a diszpécserszolgálatot működtető szervezetek részére 
nyújtott kiegészítő támogatása.  
Jelen támogatás a DISZP pályázat kiegészítő támogatása. A főbb tevékenységek és 
programok a 2023-24-DISZP és a 2024-25-DISZP támogatási programoknál részletezve 
(14.10. és 14.11.).   
 

  



 

 

14.10.  Támogatási program elnevezése: 
    
Regionális Diszpécserszolgálat működtetése a Közép-Dunántúli régióban 2023-24-DISZP
  
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.07.01-2024.06.30 
Támogatási összeg:   19.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   9.440 
- tárgyévben felhasznált összeg:  9.440 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   6.371  
Dologi:   3.069 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   9.440 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás tárgyévre jutó részét, a diszpécserek munkabérére, megbízási díjakra, 
járulékaira, üzemanyag költségre, irodabérletre, javítási költségekre, biztonsági 
szolgáltatásra, Veszprém megyei és székesfehérvári krízisautó szolgáltatásra, 
kommunikációs költségre, műszaki vizsgára, biztosítási szolgáltatásokra, cégautó adóra 
használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A megvalósítási időszak az előző évek gyakorlatának megfelelően zökkenőmentesen zajlott. 
Ez köszönhető annak, hogy ebben az időszakban nem találkoztunk extrém időjárási 
körülménnyel és kirívó helyzetekkel.  Az összhívások száma 1879. Az előző időszakhoz 
képest az éves összes hívásszám 5.8 %-os csökkenést mutat. Évek óta megfigyelhető az a 
tendencia, mely szerint - időszaktól függetlenül - az információk kéréséhez kapcsolódó 
hívásszámok adják az összhívások közel felét, jelen esetben 48,5%, előző évben 46,8% volt. 
Tehát az arány, emelkedő tendenciát mutat évek óta. 2023-24-ben az utcai bejelentések 
aránya 10,5 %.  Ez az arányaz előző években kialakult trendhez hasonlóan  tovább csökkent 
2,9 % ponttal. Ez a kizárólag közterületen tartózkodó csökkenő hajléktalanok számával 
magyarázható. Szintén csökkent az konkrét személy elhelyzésére irányuló intzékedések 
aránya is, itt a csökkénés mértéke csupán  0,7%-os. Az adományok felajánlásával kapcsolatos 
hívások aránya az összhíváson belül most ismételten emelkedett, aránya jelenleg 11,7 %. 
Tavaly 9,9% volt. A régiós krízisautós kiszállások száma a korábbi évhez képest 30,3%-kal 
emelkedett (előző évben 191, jelenleg 249) Összességében elmondható, hogy a régióban 
működő krízisautós kiszállások közel 50%-a történt a diszpécserszolgálat koordinálásával. 
Ez az arány nem változott szignifikánsan az előző évhez képest.  
 



 

 

14.11. Támogatási program elnevezése:    
Regionális Diszpécserszolgálati, és krízisautó feladatok ellátása a Közép-Dunántúli régióban 
2024-25-DISZP  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.07.01-2025.06.30 
Támogatási összeg:   19.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   10.002 
- tárgyévben felhasznált összeg:  10.002 
- tárgyévben folyósított összeg:  19.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   8.655  
Dologi:   1.347 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   10.002 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás tárgyévre jutó részét, a diszpécserek munkabérére, megbízási díjakra, 
járulékaira, üzemanyag költségre, vegyiárura, irodaszerre, irodabérletre, javítási, 
karbantartási szolgáltatásra, biztonsági szolgáltatásra, műszaki vizsgára, kommunikációs 
költségre, cégautó adóra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A megvalósítási időszak még jelenleg is zajlik, de az eddigi tapasztalat nem hozott 
különösebb meglepetéseket. Az összhívások száma csökkenő tendenciát mutat az előző 
évhez képest. Ez a csökkenés időarányosan egy hónapra visszaszámolt hívásszám alapján 
április végéig 3%-os (havi átlag 148 hívás). A diszpécserszolgálat feladata beérkező hívások 
fogadásán túlmenően, a megyei hatáskörű krízisautók koordinációja illetve az éjjeli 
menedékhelyek és átmeneti szállók kihasználtságának folyamatos figyelemml kísérése, napi 
jelentése. Jelenleg a régióban 5 db krízisautó működik, egy-egy Komárom-Esztergom 
megyében, és Fejér megyében, kettő Veszprém megyében és egy Székesfehérvár városában. 
A krízisautós kiszállások száma a korábbi évhez képest szignifikánsan nem változott. ( 249-
ről 252-re) A diszpécserszolgálat feladata a hajléktalanok számára biztosított szálláshelyek 
folyamatos, naprakész monitorozása. Ennek alapján elmondható, hogy a régióban működő 
éjjeli menedékhelyek vonatkozásában egyedül Veszprém vármegyében figyelhető meg 
100% feletti kihasználtság.  
  
 
 
 
 
 



 

 

14.12. Támogatási program elnevezése:   
Tatabánya területén krízisautó működtetésének biztosítása  
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya, Megyei Jogú Város Önkormányzata  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.04.01-2024.04.30 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   961 
- tárgyévben felhasznált összeg:  961 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   878  
Dologi:   83 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   961 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
gépjármű javítási és karbantartási költségekre, kötelező biztosításra fordítottuk.  
 
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Szociális Segítők Egyesülete 24 éve működteti  Komárom-Esztergom Megyében a 
krízisautó szolgáltatást. A krízisautó a Közép- Dunántúli Regionális Diszpécser Szolgálat 
koordinálásával jelen beszámoló által támogatott időszakban Tatabányán összesen 61 
riasztásra reagált, ez 24%-kal csökkent az előző évi kiszállás számhoz képest. Ebben a 
támogatási időszakban ismét több jelentés érkezett a térfigyelő kamerát üzemeltető 
szakemberek részéről, melyre igyekeztünk  legrövidebb időn belül reagálni, 12 esetben a 
rendőrség, 11 esetben a mentők kértek krízisautós segítséget. Változás, hogy az utcai 
szolgálat nem működik hétvégén, ezért a krízisautó lehetőség szerint minden szombat, 
vasárnap és ünnepnapokon területbejárást végez a legfrekventáltabb helyeken. Az enyhe 
időjárás és a hó hiánya miatt kirívó esettel és komoly megoldást igénylő feladatokkal alig 
találkoztunk, ez is inkább az ellátásban található hézagnak (férőhelyhiány, nem tatabányai 
lakcímkártya) köszönhető, mint az eset súlyosságának. A hívásszám ennek köszönhetően is 
csökkent.  
  



 

 

14.13. Támogatási program elnevezése:    
Tatabánya területén krízisautó működtetésének biztosítása  
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya, Megyei Jogú Város Önkormányzata  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.05.01-2025.04.30 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   946 
- tárgyévben felhasznált összeg:  946 
- tárgyévben folyósított összeg:  2.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   619  
Dologi:   327 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   946 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
gépjármű javítási és karbantartási költségekre, kötelező biztosításra, cégautó adóra 
fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A krízisautó a Közép- Dunántúli Regionális Diszpécser Szolgálat koordinálásával jelen 
beszámoló által  támogatott időszakban Tatabányán összesen 62 riasztásra reagált, ez szinte 
megegyezik az előző évi kiszállások számával (61). Ez összesen 76 bajba jutott ügyfélnek 
tudott segítséget nyújtani. A Krízisautó működtetésének célja, hogy a téli időszakban 
krízishelyzetbe kerülő fedél nélküli emberhez a lehető legrövidebb időn belül kiérjenek olyan 
képzett és tapasztalt szociális munkások, akik segítenek a kialakult veszélyes helyzetek 
kezelésében. A megvalósítás szakasza a 2024. november 1. és a 2025. március 31. között 
zajló időszakot tette ki. Az ekkor folyó munka Tatabánya egész területén, hétköznapokon, 
hétvégén és ünnepnapokon 24 órában volt elérhető. Évről évre jellemzőbb, hogy a 
társzervezetek nagymértékben támaszkodnak a krízisautó munkájára, szinte szerves 
egységben működik a Rendőr-kapitányságokkal, közterület-felügyeletekkel. Ez a 
példaértékű együttműködésnek, feladatmegosztásnak köszönhető, közös protokollok, 
műhelymunkák szervezésével. Ebben a támogatási időszakban a legtöbb bejelentés ismét a 
lakosságtól érkezett, melyre igyekeztünk  legrövidebb időn belül reagálni. 13 esetben a 
rendőrség, 8 esetben a mentők vagy segélyhívó kért krízisautós segítséget.  
 
 
 
 
 
  



 

 

14.14. Támogatási program elnevezése:    
23KOZ - 2023. évben kiutalt 1%-os felajánlás és a 2021. évben kiutalt 1%-os felajánlásból 
tartalékolt összeg (21KOZ)  
 
Támogató megnevezése:  
Központi költségvetési támogatás 1%  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.09.22-2025.12.31 
 
Támogatási összeg:   221 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   221 
- tárgyévben felhasznált összeg:  221 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   221 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   221 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A 2023-ban utalt 1%-ból élelmiszert vásároltunk, gyógyszert váltottunk ki rászorulóknak, 
tisztító és tisztálkodó szereket biztosítottunk ügyfeleinknek, egyéb szolgáltatást, valamint a 
nyilvánosság biztosítását szolgáló domain szolgáltatást vásároltunk.  
  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatásból programot nem valósítottunk meg, az összeg a tárgyévben végzett 
tevékenységekhez nyújtott segítséget, amivel a szolgáltatásainkat biztosítani tudtuk.  
 

  



 

 

14.15. Támogatási program elnevezése:    
2024. évben kiutalt 1%-os felajánlás (24KOZ)  
 
Támogató megnevezése:  
Központi költségvetési támogatás 1%  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.09.24-2026.12.31 
 
Támogatási összeg:   297 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   297 
- tárgyévben felhasznált összeg:  297 
- tárgyévben folyósított összeg:  297 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   297 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   297 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A 2024 évben kiutalt támogatást is felhasználtuk a kiutalás évében. A teljes összeget a 
Nappali melegedő, Időszakos férőhely működtetésének költségeire (villamos energia 
felhasználás) fordítottuk.   
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatásból programot nem valósítottunk meg, az összeg a tárgyévben végzett 
tevékenységekhez nyújtott segítséget, amivel a szolgáltatásainkat biztosítani tudtuk.  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

14.16. Támogatási program elnevezése:    
2023-24-ORSZ-315 Az Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézményével kapcsolatot 
tartó otthontalan emberek egészségügyi ellátása  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.07.01-2024.06.30 
 
Támogatási összeg:   250 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   214 
- tárgyévben felhasznált összeg:  214 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   214 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   214 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás tárgyévre jutó részét ügyfeleink részére gyógyszerek kiváltására használtuk fel.
  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Kiemelt célunk, hogy a hajléktalan ügyfeleink egészségét megőrizzük, az esetleges 
egészségkárosodásaikat megelőzzük. Programjainkat évek óta a Hajléktalanokért 
Közalapítvány támogatásával sikerült megvalósítani. Sajnos az elmúlt években nem került 
kiírásra gyógyszerbeszerzési pályázat, a SZJA 1%-ból próbáltuk a legszükségesebb 
gyógyszereket beszerezni. 2023. júliustól a Hajléktalanokért Közalapítvány által kíírt 
pályázat segítségével újra megnyílt a lehetőségünk az ügyfeleink támogatására. 
Alapgyógyszert összesen 86 ügyfél kapott, 152 alkalommal. Többségük fájdalomcsillapítót, 
hurutoldót, megfázás elleni szereket, köhögéscsillapítót kapott, valamint emésztést segítőt, 
görcsoldót kapott. Vitamint összesen 181 fő kapott. Gyógyszer kiváltást 22 alkalommal 
végeztünk. A vények kiváltása az ügyfélfogadáson megjelenteknek, a Nappali Melegedőben, 
az Időszakos Férőhelyen megjelent, a tatabányai Utcai Szolgálatok és a kistérségi Utcai 
Szolgálat látókörében megjelent ügyfeleknek történt. Összesen 22 alkalommal. Összesen 202 
fő kapott támogatást, ez 1237 Ft/ fő támogatást jelentett jelen pályázatból. 
  



 

 

14.17. Támogatási program elnevezése:    
2023-24-ORSZ-207 Nyílászárók cseréje Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézménye 
Utcai Gondozó Szolgálatok  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.10.15-2024.05.30 
 
Támogatási összeg:   1.808 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   1.808 
- tárgyévben felhasznált összeg:  1.808 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   1.808 
Összesen:   1.808 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást az ablakok és ajtó beszerzésére és beépítésére fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézményének egyik telephelye a Tatabánya, Gál 
ltp. 405. alatt található önkormányzati tulajdonú 70 m2-es alagsori ingatlan. A nyílászárók 
cseréje erősen indokolttá vált, ugyanis a régi, alumínium profilos dupla üvegű, nyílászárók 
hőszigetelése - a rossz beépítés miatt is - alacsony hatásfokú. Így minden télen a távfűtés 
mellett is indokolt volt a plusz fűtőtestek beiktatása a minimum hőmérséklet elérése 
érdekében. Az itt működő utcai szolgálatok az utcai munkából visszatérve - fűtés rásegítés 
nélkül - olykor csak 15-16 fokban tudtak melegedni, dolgozni. Eddig a többlet 
energiafogyasztást a kollégák egészsége érdekében finanszíroztuk, azonban az energiaárak 
emelkedésével, az elmúlt krízisidőszakban már nem tudtuk biztosítani az olajradiátorok 
beüzemelésével történő hőmérsékletemelést. Ezért nyújtottuk be pályázatunkat a nyílászárók 
cseréje céljából. A támogatásnak köszönhetően megtörtént öt helyiség teljes ablakcseréje és 
a bejárati ajtó cseréje. Az új típusú műanyag nyílászáróknak 2,7-szer jobb a  hőszigetelése, 
mint a régi alumínium profilú nyílászáróké. A beruházásnak köszönhetően egyértelműen 
érezhető az iroda hőmérsékletének emelkedése, a hőtartartás, ami a villamosenergia 
felhasználásunkban is megmutatkozott, ugyanis 2024-ben közel fele annyi volt a fogyasztás 
ezen egységben, mint előző évben.   



 

 

14.18. Támogatási program elnevezése:    
2023-24-ORSZ-209 Fűtés korszerűsítés és tetőszigetelés Alacsonyküszöbű Ellátások 
Integrált Intézménye Alacsonyküszöbű Szolgálatok  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2023.10.15-2024.05.30 
 
Támogatási összeg:   1.381 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   1.091 
- tárgyévben felhasznált összeg:  1.091 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   1.091 
Összesen:   1.091 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatásból a 12 db konténer szigeteléséhez szükséges anyagokat szereztük be.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézmény egyik telephelye a Tatabánya, Táncsics 
M. u 1/F alatt található bérelt földterületen 12 db saját tulajdonú lakókonténer. A földterületet 
kizárólag a lakókonténerek telepítése céljából vesszük bérbe. Az energia ellátás a bérbeadó 
saját villamosenergia hálózatáról történik, egy almérő beiktatásával. Ez számunkra azt 
jelenti, hogy tekintettel arra. hogy un. ipari áramot kapunk, ami eleve magasabb összegű a 
lakossági áraknál, illetve a tulajdonos saját maga határozta meg a fizetendő összeget, így ez 
jelentősen magasabb, mint amit közvetlen szerződéssel fizetnénk. Az energiaárak rendkívüli 
emelkedése miatt jelen támogatás terhére fűtéskorszerűsítést és a konténerek lapostetőjének 
szigetelését valósítottuk meg. A fűtéskorszerűsítés magába foglalta két konténerbe 
energiahatékony, wifi vezérelt infrapanel beszerzését, és felszerelését, illetve a szociális 
munkás irodába, pihenőbe egy inverteres klíma telepítését. A lapostető szigetelése 
csapatépítés keretében, a támogatásból vásárolt 8 cm-es XPS lapokkal és ragasztóval történt. 
Az eltelt idő alatt jelentős eredményt tudunk felmutatni, hiszen mind a lakószobák, mind a 
szociális munkás iroda fogyasztása csökkent a modern fűtőtestek beszerelését követően. Az 
egység összfogyasztása 2023 évihez mérten 70%-ra csökkent.   
 
 
 
 
 



 

 

14.19. Támogatási program elnevezése:    
2024-25-ORSZ-118 Hajléktalan személyek gyógyszer- és egyéb egészségügyi költségeinek 
támogatása  
 
Támogató megnevezése:  
Belügyminisztérium  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2024.07.01-2025.06.30 
 
Támogatási összeg:   696 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   26 
- tárgyévben felhasznált összeg:  26 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   26 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   26 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás tárgyévre jutó részét ügyfeleink részére gyógyszerek kiváltására használtuk fel.
  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Évről-évre komoly probléma az utcán élő emberek romló egészségi állapota, rendszertelen 
és nem megfelelő minőségű  táplálkozása. Az említett szükségletek közül az utcán élő 
hajléktalan ember számára a rendszeres étkezés megoldása mellett, az egészségügyi ellátás 
jelenti az egyik legnagyobb problémát. Ezért a nappali melegedőben és az időszakos 
férőhelyen rendszeres egészségügyi szakellátás szolgáltatás nyújtását kezdtük meg, az 
alacsonyküszöb ellátásunkat igénybe vevő, legelesettebb ügyfélkör számára. A megbízott 
paramedicus végzettségű szolgáltató előzetes állapotfelmérést követően meghatározza az 
ügyfelek betegútját, valamint alapvető szűrővizsgálatok elvégzése történik (látás, vérnyomás, 
vércukor, koleszterin, húgysav szint ellenőrzés), sebek, fekélyek kezelése, kötözése. A 
szolgáltatás folyamatban van. 2024 novemberétől decemberig összesen 25 fő 
állapotfelmérése történt meg. Emellett gyógyszerkiváltási tevekénységet is folytatunk, 
melynek során decemberig 35 fő részesült vényköteles gyógyszerek kiváltásának 
támogatásában.   
 
 
 

  



 

 

14.20. Adományok (EFt-ban)  
 
2024. évben visszafizetési kötelezettség nélkül kapott adományok/térítés nélkül átvett 
eszközök értéke: 13.890 EFt  
 
 
pénzbeli adomány:  1.805   
 
természetbeni adomány:  12.085  
 
12.085 EFt értékben pékáru adományt vettünk át. A tartósan utcán, közterületen élők, 
valamint az Egyesület Nappali Melegedő, Időszakos Férőhely szolgáltatásait igénybe vevők 
részére hideg élelem biztosításához. Adományozó Flori és Oni Kft.    
 
 
Az adományokat az Utcai Szociális Segítők Egyesülete közhasznú tevékenységeihez 
használta fel.  
 

 
 
Tatabánya, 2025. május 23. 
 
 
 

Balatoni Ágnes 
elnök 

 


